Om Sappa

Vi har varit i branschen sedan 1994 och ar ett av Sveriges storre telekombolag med idag
ca 450 000 hushall anslutna nationellt.

Hos oss ar du inte bara en kund i mangden. Vi vardesatter varje privatkund,
bostadsratts- och samfallighetsférening och fastighetsdgare hogt, och jobbar hart for
att géra vara kunder noéjda. Vi vet att vi befinner oss i en bransch dar vara kunder har
mycket att vdlja pa och dar det ar latt att byta leverantor, darfor ar det viktigt for oss att
ge er alla anledningar till att stanna hos oss. Det gor vi genom att vara enkla att komma
i kontakt med och enkla att ha att géra med. Vi ar personliga, med en dedikerad
leveransansvarig som foljer er fran start tills allt ar igdng, och personlig
saljare/kontaktperson som finns med er under hela avtalsperioden.

Huvudkontoret finns i Goteborg med lokala kontor i Karlstad, Umed, Boxholm och
Vasteras. | Vasteras finns delar av var IT-avdelning. Majoriteten av var kundtjanst finns
pa plats pa huvudkontoret i Goteborg, precis i anslutning till blad annat tekniker, IT och
ekonomi — for att de snabbt kan kunna vara behjalpliga era medlemmar om behov
uppstar.

Vi utvecklar palitliga tjanster utefter vara kunders krav for att kunna erbjuda tjanster ni
behover och vill ha, for att ni ska vilja vara med och vaxa tillsammans med oss.

Nu till tjansterna som vi tagit fram till er férening!



GrupplOsning Bredband,
TV

TV/Bredband/Play 165 kronor/manad

TV, HD-basutbud okrypterat utan box direkt i antennuttaget:

SVT 1 HD, SVT 2 HD, SVT 24 HD, SVT Barn HD, SVT Kunskap HD, TV 3 HD,

TV 4 HD, Kanal 5 HD, TV 6 HD, Sjuan HD, TV 8 HD, Kanal 9 HD, TV 10 HD, Kanal 11 HD, TV
12 HD, Discovery Channel HD, ATG Live HD samt Sappakanalen.
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Sappa Play Bas:

Med Sappa Play bas kan man se program i mobilen, datorn och surfplattan. Streama
program till TV:n med hjalp av Airplay eller Chromecast. Enkelt och smidigt kan man se
program 7 dagar bakat i tiden och kolla program som gar live. Appen delas med hela
familjen och kan nyttjas i hela Europa. Tjansten ar en best-efford-tjanst, beroende av
stabil bredbandsuppkoppling. Kanalerna som ingar ar desamma som ovan.

Bredband, datanat:

Varje enskilt hushall far en uppkoppling pa 1000/1000 Mbit/s genom den
tjanstefordelare som Sappa installerar i varje boende/hushall.

Man kan fortsatt anvanda och koppla till sin egna router sa lange den inte ar
operatorsstyrd.



INDIVIDUELLA VAL

Tillaggstjanster, exempel

Utover den kollektiva grupplésningen kan era medlemmar valja bland vara ovriga
tjanster, som vi presenterar ett axplock av pa de tva féljande sidorna.

Bredband

Trygg Surf +, 49 kronor/manad: En svit for internetsakerhet som du kan installera pa din
mobiltelefon, dator och surfplatta. Innehaller funktioner sasom virusskydd, surfskydd,
ransomewareskydd, bankskydd, familjeregler, spellage, ID-skydd, [6senordshanterare och
VPN-app.

Router, 79 kronor/manad: | tjansten ingar router Genexis Pulse E600. Kraftfull wifi 6-
router med snabb kapacitet och basta tackning, med mangder av funktioner och
installningar. Support och garanti ingar.

Extender, 39 kronor/manad, | tjdnsten ingar en extender/repeater Genexis EX600.
Toppen att koppla till din router, t ex Genexis E600, om du vill maxa ditt tradl6sa wifi och
forlanga rackvidden. Support och garanti ingar.

Storre TV-utbud

Alla boende har mojlighet att gora individuella val med digital-TV.

Vi erbjuder ett brett utbud av HD-kanaler, och har inga dyra instegspaket for att fa tillgang
till t ex C More, Disovery + och V sport, series & film eller andra kanaler och paketeringar.
Vi erbjuder utover de stora Premiumkanalerna, paket i olika storlekar och med varierat
innehall, mojlighet att plocka kanaler valfritt och internationella kanaler fran grannlander
och langre bort.

Vid uppstart erhaller medlemmarna erbjudanden dar man far tillgang till box eller modul
kostnadsfritt om man som enskild dnskar abonnemang for mer TV.

Streamingtjanster

For att man ska kunna samla underhallningen hos en leverantor erbjuder vi dven flera av
de storsta streamingtjansterna, som Viaplay, discovery+, SkyShowtime och C More. Hos
oss finns mojligheten att streama, se linjart eller kombinera de bada!



INDIVIDUELLA VAL

Tillaggstjanster, exempel

Smarta Hem

Sa gott som alla funktioner i hemmet kan goras smarta. Mdjligheterna med Sappa Smarta
Hem ar oandliga. Alla smarta produkter styrs av din gateway och den styr du i sin tur med
appen Sappa Smarta Hem

Telefoni

For den som onskar fast telefoni, IP-telefoni. Fri startavgift, lag fast manadsavgift pa 29
kronor/manad, och laga minut-, samtalsavgifter.

Portering/medflytt av telefonnummer &r kostnadsfritt.

Omsorgstjanster

Pa Omsorgsportalen finns tjanster som mojliggodr att man kan bo kvar langre i sitt hem, eller

for den som vill underlatta vardagen genom att automatisera hemmet. Med ett urval av

tjanster for styrning av belysning, temperatur och andra apparater forenklas tillvaron.

Sappas router kravs.

Tjansterna finns samlade pa Exempel pa tjanster:

* Tillsyn pa distans - Kann tryggheten i att en anhorig kan titta till dig fran distans.

* Larma vid olycka eller oro - Larmar en larmcentral eller anh6rig genom en
knapptryckning. Alternativt per automatik vid fall eller om rérelsemdnstret avviker.

* Brandsakra hemmet - Varnar vid brandfara eller stanger av spis automatiskt innan
olyckan bryter ut.

* Styr och 6verblicka hemmet pa distans — Styr och 6verblicka belysning, apparater,
temperatur och rorelser i ditt eller din anhoriges hem genom mobilen.

* Trygghetslarm med GPS — armledsklocka som larmar med en knapptryckning,

' hogtalartelefon samt GPS som visar anvandarens position. Vid larm kontaktas primart

utvalda anhoriga, vanner eller grannar.



Kundsupport

Digitala guider

/ \ Pa sappa.se finns mangder av interaktiva digitala guider dar man
\ / steg-for-steg klickar sig igenom hjalp med att komma igang med
O- tjansterna och felséka om nagot kranglar.

Lamna ett drende

Genom att aktivera sitt konto nar tjansterna kommer igang far varje
/ person en egen kundprofil pa Mitt Sappa. Dar kan man se vad som
/ géller for ens egna tjanster och starta ett drende med var kundtjanst,
utan att behdva mejla eller sitta i telefonka.

VIP-linje for snabbast mojliga hjalp
@ For vara kunder i Sappahus dar Sappa ar enda leverantéren har vi ett

VIP-nummer till var kundsupport. Pa den linjen gar man fore alla
eventuella telefonkder och nar vara kundtjanstmedarbetare direkt.
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